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Tyrimo aprasymas

Tyrimo tikslas ir uzdaviniai

» Verslo aplinkos per skaidrumo prizme
jvertinimas;

» Kokiy priemoniy tikisi verslas kuriant
skaidraus ir atsakingo verslo aplinkg
Lietuvoje;

» Kokios priemonés neveikia kuriant
skaidraus ir atsakingo verslo aplinkg
Lietuvoje.

Tyrimo metodologija

Tikslinés auditorijos: tyrimas susideda i$ 2
tiksliniy auditorijy: 1) iniciatyvos Baltoji
banga nariy; 2) asociacijos ,Investor's
Forum" nariy.

Tyrimo imtis: apklausoje dalyvavo 58
jmones.

Tyrimo atlikimas: lapkritis-gruodis, 2012.
Tyrimo metodai: apklausa atlikta CAWI

(computer assisted web  interview)
metodu.

Tyrimo komanda

Uzsakovas
BALTOJI BANGA
Andzelika Rusteikiené

Vykdytojas
SIC

Edita Jurkiené
+370 52 054 523
Niké Kiskyté

+370 52 054 513
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Pagrindiniy rezultaty reziume

Tyrimo metu apklaustos 58 uZzsienio bei Lietuvos kapitalo jmonés, priklausancios ,Baltosios bangos" iniciatyvai bei
Investuotojy forumui. Tyrimg 2012 m. lapkricio-gruodZio ménesiais atliko tyrimy bendrové SIC.

Tyrimas atskleidé, kad Siai dienai skaidraus verslo iniciatyvg palaikancios jmonés, vertindamos verslo aplinkg per
skaidrumo prizme, Sig situacijg vertina kaip ne itin palankig — jos vertinimo vidurkis yra 5,5 balo i$ 10 galimy. Tiesa,
legalios veiklos per konkurencingumo prizme vertinimas yra gerokai aukstesnis — 7,4 balo iS deSimties galimy ir
skaidraus verslo principy besilaikancios jmonés dazniau teigia, kad skaidri veikla Lietuvoje visiSkai arba iS dalies
apsimoka (74%).

Pagrindinis dalykas, motyvuojantys jmones skaidriai veiklai — tai jmonés reputacija (teigiamas bendruomenés ir
vartotojy pozitris j verslg).

Skaidri veikla daugiausia jmonéms suteikia pridétinés vertés dél didesnio patikimumo, patrauklumo uZsienio
investicijoms, geresnés reputacijos bei lojalesniy darbuotojy. Skaidriai veikiancCios jmonés labiausiai pasigenda
ekonominés naudos jmonei, iSaugusio verslo efektyvumo, mazesnés verslo bankroto rizikos ar administracinés nastos.

Vertindami Lietuvoje sudaromas salygas skaidriam verslui, tyrimo dalyviai mato tik vieng kiek palankesne salygg — tai
reikalavimas skaidriai atsiskaityti su darbuotojais (vertinimas 6,3 balo iS 10 galimy). Tuo tarpu reikalavimui mokéti
numatytus mokescius bei skaidriai dalyvauti konkursuose, apklausos dalyviai mano, kad Lietuvoje esama politiné-
ekonominé situacija salygy beveik nesudaro (vertinimas 4,8 balo).

IS to iSplaukia ir lTkescCiai valstybei, kad bity kovojama su nelegaliu, Seséliniu verslu bei korupcija, bity gerinama
mokestiné bei jstatyminé aplinka, jgyvendinamas veiklos skaidrumas bei skaidriam verslui buty teikiama parama.

Idomus faktas, kad beveik pusé (43%) skaidry verslg palaikanciy apklausos dalyviy per 2012 metus susidiré su
galimos korupcijos atvejais. 21% apklausty jmoniy tvirtino patyrusios spaudimg i$ valstybés tarnautojy, reikalaujanciy
Latsidékoti" uz paslaugy atlikimg, 16% tyrimo dalyviy teigé jaute spaudimg dalyvaudamos vieSuosiuose pirkimuose.
Reciausiai — vos 5%. — apklausty verslininky patyré spaudimg iS politiniy partijy dél paramos, mainais uz kurig bty
priimami verslui palankts sprendimai.
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Apklausos dalyviy komentarai apie skaidraus verslo
situacijq Lietuvoje:

>, Efektyviau naudoti socialine media svietimo tikslams, auksty

pareiginy dalyvavimas socialinéje reklamoje sustiprinty atsakomybe
bei brandinty didesnj pasitikéjimag".

>, Butina ugdyti visuomenés nepakantumag neskaidriai veikiai'.

> ,MaZose ir vidutinése jmonése klesti nelegalus darbo uzmokescio
mokéjimas! Tai labai paprasta patikrinti neis€jus is VMI jr Sodros
kabineto, taciau VMI su Sodra tik imituoja kovg, o realybéje

sgziningi verslai priversti bankrutuoti dél didesnés mokesciy nastos
lyginant su nelegaliomis jmonémis. "
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Skaidrios veiklos
vertinimas




Skaidrios veiklos vertinimas

K. Legalios veiklos Lietuvoje konkurencingumo vertinimas. Vertinimui naudojama 10 baly skalé, pagal
kurig 10 reiskia, kad Lietuvoje “labai apsimoka” legali veikla, o 1 — legali veikla Lietuvoje “visiskai

neapsimoka".

K. Verslo aplinkos per skaidrumo prizme vertinimas. Vertinimui naudojama 10 baly skale, pagal kurig 10
reiskia, kad , Verslo aplinka skaidriam verslui Lietuvoje yra labai palanki®, o 1 — ,Verslo aplinka skaidriam

verslui Lietuvoje yra visiSkai nepalanki®.

Legalios veiklos nauda Lietuvoje
néra stipriai iSreikSta. Kad legali
veikla Lietuvoje ,apsimoka® sutinka
trecdalis Baltosios bangos
iniciatyvos bei Investuotojy forumo
asociacijos nariy, o bendras
vertinimo vidurkis yra 7,4 balo iS 10
galimy.

Dar blogiau vertinama verslo
aplinka per skaidrumo prizme — tik
2% apklausoje dalyvavusiy jmoniy
mano, kad verslo aplinka skaidriam
verslui Lietuvoje yra labai palanki.
Bendras verslo aplinkos  per
skaidrumo prizme vertinimo vidurkis
yra 5,5 balo i$ 10 galimy.

Ar Lietuvoje "apsimoka" legali veikla?
(% skaiCiuojami nuo visy respondenty, n=58)

=10-9 =8-7 " 6-4 m3-1 Vidurkis

34% 7%

Verslo aplinkos per skaidrumo prizme vertinimas
(% skaiiuojami nuo visy respondenty, n=58)
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Verslo konkurencingumo aspekty vertinimas

K. Verslo konkurencingumo aspekty Lietuvoje, veikiant skaidriai, vertinimas. Vertinimui naudojama 10
baly skalé, pagal kurig 10 reiskia, kad skaidri veikla jmonei padeda pasiekti numatyty tiksly, o 1 — skaidri
veikla jmonei nepadeda pasiekti numatyty tiksly.

Skaidraus verslo konkurencingumo aspekty vertinimas
(% skaiCiuojami nuo visy respondenty, n=58)

DidZiausia nauda jmonéms veikiant ®10-9 =87 =6-4 m3-1 Vidurkis
skaidriai — tai didesnis patikimumas Didesnis patiki trauk L
bei patrauklumas LEsienio idesnis patikimumas, patrauklumas uZsienio 24% g

- investicijoms
investicijoms (8,6 balo s 10

galimy), geresné reputacija (8,4)
bei lojalesni jmoniy darbuotojai
(81).

Geresné reputacija 67%
Lojalesni darbuotojai 60%

Teigiamas bendruomenés poZilris j verslg 52%
Deja, taciau jmonéms skaidri veikla

9%

1294

nepadeda generuoti  didesnio Galimybé planuoti ilguoju laikotampiu 40% m
EL 179

peino (5,3), turéti maZesne verslo

- i v o ° o
bankroto  rizika (6,1), padidinti Teigimas vartotojy poziuris j versla 38% 17%
veiklos efektyvumg (6,5) ar tureti MaZesné administraciné nasta 34% 28%
mazesne administracine nasta (6,2).

ISauges veiklos efektyvumas 29% 16%

Mazesné verslo bankroto rizika 28%
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Lietuvoje sudaromy salygy skaidriam verslui

vertinimas

K. Esamos politinés — ekonominés Lietuvos situacijos sudaromy salygy skaidriam verslui vertinimas.
Vertinimui naudojama 10 baly skalé, pagal kurig 10 reiskia, kad ,,esama Lietuvos politiné — ekonominé
situacija sudaro labai palankias salygas" , o 1 — ,,esama Lietuvos politiné — ekonominé situacija visiskai

nesudaro salyguy".

Vertinant esamos politinés-
ekonominés situacijos sudaromas
sglygas skaidriam verslui, palankiau
jvertintos sudarytos sglygos
skaidriai atsiskaityti su darbuotojais
(vertinimo balas 6,3 iS 10 galimy).

Ypatingai mazai palankiy vertinimy
sulaukia sudarytos sglygos skaidriai
dalyvauti konkursuose (7% vertina
labai palankiai; bendras vertinimo
vidurkis 4,8 balo iS 10 galimy).

...laikytis LR jstatymy ir mokeéti numatytus

Kaip mano, kiek esama politiné - ekonominé Lietuvos situacija sudaro

salygas:
(% skaiCiuojami nuo visy respondenty, n=58)

m10-9 w8-7 mw6-4 nm3-1 Vidurkis

mokesdius?

...skaidriai atsiskaityti su darbuotojais?

...skaidriai dalyvauti konkursuose?




Bendradarbiavimo su viesuoju sektoriumi
reikalavimy laikymasis

K. Verslo konkurencinéje aplinkoje skaidraus dalyvavimo konkursuose (viesuosiuose pirkimuose) ir
bendradarbiavimo su vieSojo sektoriaus atstovais reikalavimy laikymosi vertinimas. Vertinimui naudojama

10 baly skalé, pagal kurig 10 reiskia, kad konkurencinéje aplinkoje verslas laikosi Siy reikalavimy, o 1 — Siy
reikalavimy versle visiskai nesilaikoma.

Apklausos  dalyviy  nuomone, jy
sektoriaus jmonés ne ypatingai gerai
laikosi reikalavimy skaidriai dalyvauti
konkursuose (vieSuosiuose pirkimuose) ir
bendradarbiauti su vieSojo sektoriaus
atstovais. Bendras Siy reikalavimy
vertinimo vidurkis 5,9 balai iS 10 galimy.
Dazniausiai, apklausos dalyviy nuomone,
yra naudojamasi pazintimis, siekiant, kad
reikalinga paslauga valstybés institucijoje
bity atlikta geriau ar greiciau.

Siek tiek palankiau jvertintas reikalavimo
nepapirkinéti viesuyjy pirkimy
organizatoriy ir vertinimo komisijos nariy
(6,2 balo) bei nesuteikti finansinés
paramos politinéms partijoms siekiant
palankiy verslui sprendimy laikymasis
(6,3).

Kaip mano, kaip Siy reikalavimy laikosi verslo sektoriaus jmonés?
(% skaiCiuojami nuo visy respondenty, n=58)

®10-9 ®=8-7 m6-4 m3-1 Vidurkis

Skaidrus dalyvavimas konkursuose ir
bendradarbiavimas su viesojo sektoriaus atstovais

Nepapirkinéti viesyjy pirkimy organizatoriy ir vertinimo
komisijos nariy

Nesuteikti finansinés paramos politinéms partijoms siekiant
palankiy verslui sprendimy

Nesiilyti/Nemoketi valstybés tarnautojams kysiy uZ paslaugy
atlikimg

Nesinaudoti nelegaliomis finansinémis ir nefinansinemis
priemonémis siekiant savo pranasumo pries kitus konkursy ar
viesuiy pirkimy dalyvius

Nesinaudoti pazintimis siekiant, kad reikalinga paslauga
valstybés institucijoje bity atlikta geriau ar greiciau




Atsakingas jstatymy laikymasis

K. Verslo konkurencinéje aplinkoje atsakingo LR jstatymy laikymosi ir skaidraus mokesciy mokéjimo
reikalavimy laikymosi vertinimas. Vertinimui naudojama 10 baly skalé, pagal kurig 10 reiskia, kad
konkurencinéje aplinkoje verslas laikosi Siy reikalavimy, o 1 — Siy reikalavimy versle visiskai
nesilaikoma.

Tyrimo  dalyviai mano, kad jy Kaip mano, kaip Siy reikalavimy laikosi verslo sektoriaus jmonés?

sektoriaus  jmonés  atsakingiausiai (% skaiCiuojami nuo visy respondenty, n=58)
laikosi reikalavimy N nek!a§tot| 210-9 =87 =6-4 m3-1 Vidurkis
dokumenty ar neteikti klaidingy
duomenu siekiant gauti vaIstybés ar Atsakingas LR jstatymy laikymasis ir skaidrus mokesciy
r mokéjimas
ES finansavimg projektams (vertinimas

apraiskas (6,1).
Laikytis, neapeidinéti jstatymy

Suteikti darbuotojams galimybe informuoti apie korupcijos
apraiskas

po 6,9 balo iS 10 galimy). Neklastoti dokumenty
RespondenEu manymu, jy sektoriaus Neteikti kiailingy duomeny, S‘ek‘ar;itng::at\‘/;‘:tg’z?:ki;i
jmonés reciausiai laikosi reikalavimy
vykdyti skaidry darbo apmokéjima Mokéti, neslépti, nevengti numatyty mokesgiy
(6,0) ar suteikia savo darbuotojams
galimybe informuoti apie korupcijos Vykdyti skaidry darbo apmokéjima




Legalaus veiklos vykdymo reikalavimy laikymasis

K. Verslo konkurencinéje aplinkoje legalaus veiklos vykdymo reikalavimy laikymosi vertinimas.
Vertinimui naudojama 10 baly skalé, pagal kurig 10 reiskia, kad konkurencinéje aplinkoje verslas laikosi
siy reikalavimy, o 1 — Siy reikalavimy versle visiskai nesilaikoma.

Ty jmoniy atstovy, kuriy veiklos
sektorius susijes su akcizinémis
prekémis, teigimu, jy sektoriaus
jmonés paprastai laikosi reikalavimy
neplatinti  kontrabandiniy  prekiy
(reikalavimo laikymosi jvertinimo
vidurkis - 7,3 balo i$ 10 galimy).

Kiek prasCiau vertinamas
reikalavimo nevykdyti nelegalios
gamybos, prekybos ir paslaugy
teikimo laikymasis — 6,7 balo iS 10
galimy.

Kaip mano, kaip Siy reikalavimy laikosi verslo sektoriaus jmonés?
(% skaiCiuojami nuo visy respondenty, n=58)

®10-9 ®=8-7 wm6-4 m3-1 Vidurkis

Legalus veiklos vykdymas

Neplatinti kontrabandiniy prekiy*

Nevykdyti nelegalios gamybos, prekybos, paslaugy teikimo

* Atsaké jmonés, kuriy veiklos sektorius susijes su akcizinémis prekémis, n=16.




Skaidraus ir atsakingo verslo idéjy skleidimas

K. Verslo konkurencinéje aplinkoje skaidraus ir atsakingo verslo idéjy skleidimo vertinimas. Vertinimui
naudojama 10 baly skalé&, pagal kurig 10 reiskia, kad konkurencinéje aplinkoje verslas laikosi Siy
reikalavimy, o 1 — Siy reikalavimy versle visiskai nesilaikoma.

Apklausoje  dalyvave skaidraus ir
atsakingo verslo puoselétojai mano, kad
Lietuvoje Siuo klausimu, deja, bet
situacija néra gera. Bendrgja prasme,
verslas néra linkes renkantis
bendradarbiavimo partnerius, kreipti
démes;j j tai, ar tos jmonés savo veiklg
vykdo skaidriai (vertinimo vidurkis 5,3 i$
10 galimy), o taip pat pats verslas
neragina kity rinkos dalyviy vykdyti
savo veiklg skaidriai ir atsakingai (5,4).

Siek tiek geresne situacija apklausos
dalyviai mato kalbédami apie tai, kad
dalis jmoniy linkusios vadovautis
skaidrios veiklos principus
reglamentuojanciu etikos kodeksu.

Kaip mano, kaip Siy reikalavimy laikosi verslo sektoriaus jmonés?
(% skaiCiuojami nuo visy respondenty, n=58)

=10-9 n8-7 16-4 m3-1 Vidurkis

Skaidraus ir atsakingo verslo idéjy skleidimas

Vadovautis jmonés etikos kodeksu, reglamentuojanciu
skaidrios veiklos pricipus

s

Aktyviai raginti kitus rinkos dalyvius savo veiklg vykdyti skaidriai
ir atsakingai

Vengti bendradarbiauti su verslo jmonémis, kurios savo veiklg
vykdo neskaidriai




Ko tikimasi iS valstybés

~Efektyvesnio jstatymy vykdymo kovojant su kontrabanda ir neapskaitomy prekiy ir pinigy judejimu"

nlé(l)e‘:’aafillj.l 5 Kartus didesniy sankcijy is dirbanciy neskaidriaj, nes jie trukdo dirbantiems skaidriai"
cal ni% - e; siu I VMI pradés dirbti savo darbg, t. y. imsis poveikio priemoniy jmonéms, kuriy atlyginimy vidurkiai
Zenkliai maZesni nei tame sektoriuje kity jmoniy" N=10
Mokestinés ~Mokesciy sistemos supaprastinimo"
aplinkos ~Mokesciy sureguliavimo tarp verslo ir darbo"
gerinimas ~MaZesniy mokesciy" Neg
tatvminé LJAtsakomybés uZ leidZiamus jstatymus"
Ista IynT(mes JJIstatymy tobulinimo™
aerl,'ilnin?ass ~Kontrolés, kaip laikomasi jstatymy"
9 ~Leisti dirbti pagal jstatymus"
Parama ,Darbo apmokestinimo, bedarbiy pasalpy sumazinimo" N=8
SRR ~Paramos skaidriam versiur"
e PripaZinimo"
~Palaikymo ,,Baltosios bangos" dalyviams" N=5
K LAktyvesnio valdininky baudimo uzZ korupcijg"
k izl ~Skaidresniy teismy, grieZtesnés asmeninés atsakomybés uz korupcinius nusikaltimus"
orupcija Biurokratinés nastos mazinimo N=5

VieSyjy pirkimy skaidrumo ir efektyvumo (,/aiku atsiskaityti su tiekéjais, viesuosius pirkimus vertinti
ne vien tik pagal Zemiausig kaing")

Pavyzdinio valstybiniy institucijy ir politiniy partijy skaidrumo (,Politinés partijos turi tapti skaidrumo
pavyzdziu, o ne priesingai, kaip yra dabar") N=8

Atviros komunikacijos (Nuolatinio atviro dialogo, informacijos skiaidos") (N=1)

Produktyvi Aiskios ateities vizijos (,Pagrindiné problema - valstybés valdymo organai neturi ateities vizijos, i§ ko
veikla ir kyla verslo problema - néra pasitikéjimo savo valstybe") (N=1)

~Priemoniy visumos, skatinancios mazinti atsiskaityma grynaisiais pinigais apimtis" (N=1)




»Spaudimas” neskaidriai
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Korupcijos paplitimas

K. Ar Siais (2012) metais jmoné, jos atstovai yra patyre spaudimg, buvo duota suprasti apie
»atsidékojima" uz paslaugas, sutartis, sprendimus ir pan.?

Daugiau nei pusé (57%) skaidraus
verslo principus deklaruojanciy
apklausos dalyviy teigé nepatyre Siais
metais spaudimo duoti ,kysj* ar
atsidékoti uz paslaugas.

21% apklausos dalyviy teigé jaute
spaudimg iS valstybés tarnautojy uz
paslaugy atlikimg, po 16 % teigeé
jaute spaudimg dél dalyvavimo
konkursuose bei vieSuosiuose
pirkimuose bei iS valstybés tarnautojy
dél palankiy sprendimy priémimo.

Reciausiai verslininkai teigé patyre
spaudimg iS politiniy partijy dél
paramos, kad buty priimami verslui
palankus sprendimai (5%).

...arba gave sitlyma pasinaudoti paZintimis

...iS politiniy partijy dél paramos, kad bity

Ar per 2012 metus yra patyre spaudima...:
(% skaiCiuojami nuo visy respondenty, n=58)

...iS valstybés tarnautojy uz paslaugy
atlikima?

...dél dalyvavimo konkursuose bei
vieSuosiuose pirkimuose?

...iS valstybés tarnautojy dél palankiy
sprendimy priémimo?

...i$ konkursy organizatoriy ir vertinimo
komisijos nariy?

idant reikalinga paslauga valstybés
institucijoje blty atlikta geriau/ greiCiau?

priimami verslui palankus sprendimai?
Kita

Néra patyre jokio spaudimo 57%
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Spaudimo nelegaliai veikti paplitimas

K. Ar Siais (2012) metais jmonei, jos atstovams buvo pasiilyta is klienty, uzsakovy, pirkéjy pusés atlikti

nurodytas veiklas?

Trys iS keturiy tyrime dalyvavusiy
skaidrios veiklos principus
propaguojanciy jmoniy teigé, kad
Siemet joms nebuvo pasillyta iS
klienty, uzsakovy, pirkéjy ar
darbuotojy pusés kokia nors neskaidri
veikla.

Penktadalis jmoniy teige vis tik yra
gavusios pasiulymy nelegaliai gaminti,
parduoti prekes ar paslaugas.
DeSimtadalis jmoniy atstovy teigé,
kad yra gavusios pasiulymy mokéti
nelegalius atlyginimus.

...nelegaliai gaminti, parduoti prekes ar

Ar buvo pasitilyta is klienty, uzsakovy, pirkéjy ar
darbuotojy puseés...:
(% skaiCiuojami nuo visy respondenty, n=58)

0,
paslaugas? 19%
...mokéti nelegalius atlyginimus? 10%
Neteko su tuo susidurti 74%
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Respondenty
charakteristikos




Demografinés charakteristikos

Demografinés charakteristikos

(% nuo visy respondenty, n=58) PAGRINDINIS KAPITALAS
DARBUOTOJY SKAICIUS Uzsienio 55%
1-9 Lietuvos 43%
10-50 Kita | 2%
51 ir daugiau 67% REGIONAS
2011 METY APYVARTA Vilnius 19%
Iki 1 min. Lt Kaunas F7%
1-5 min. Lt Klaipéda | 5%
5-10 min. Lt Siauliai | 2%
10-50 min. Lt Panevézys | 3%
50 min. Lt ir daugiau Alytaus apskritis | 2%
NeZino/ Atsisaké atsakyti Kauno apskritis |© 7%
VEIKLA Klaipédos apskritis | 3%

Gamyba Marijampolés apskritis | 3%
Paslaugos 530/ Panevézio apskritis | 2%

Prekyba §iau|iq apskritis | 3%
Asociacija Utenos apskritis | 3%
Kita Vilniaus apskritis %
KAM KURIAMOS PREKES/ PASLAUGOS? Visa Lietuva 60%
Eksportui KAM PRIKLAUSO
Vidaus rinkai

76% Iniciatyvai "Baltoji banga" = 76%
Kita Asociacijai "Investuotojy forumas" 43%

uZ
SKAIDRY
VERSLA

) 1€




Kontaktiné informacija

Andzelika Rusteikiené
Tel. 8 527552 58
El. pastas: andzelika@investorsforum.It

I Sio pristatytmo duomenys gali blity naudojami tik nurodant Saltinj: www.baltojibanga.lt
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