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Tyrimo tikslai:
O )vertinti verslo atstovy pozitrj j skaidraus verslo aplinkg Lietuvoje
O )vertinti skaidraus verslo vertinimo pokycius per pastaruosius metus

Tiksliné grupé ir kvotos:
O Iniciatyvai “Baltoji Banga” priklausancios jmonés

O Investuotojy Forumui priklausancios jmonés

Tyrimo metodas:
O Internetiné apklausa

Tyrimo imtis:
O 51 jmonés atstovas

Tyrimo laikotarpis:
O 2013 m. spalio ménuo
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Tyrimo rezultatai atskleidzia, jog per pastaruosius metus skaidraus verslo situacija Lietuvoje Zenkliai nepakito.

O Per metus Siek tiek sumazéjo mananciyjy, jog legali veikla Lietuvoje “apsimoka” (6,7 balo 2013 m. vs. 7,4 balo i§ deSimties galimy
2012 m.). Apklaustieji taip pat Siek tiek nepalankiau vertina verslo aplinkg Lietuvoje per skaidrumo prizme apskritai (5,3 vs. 5,5 balo).

O Galima pasidziaugti, kad nors ir nezenkliai, taciau dazniau nei prieS metus apklaustieji sutiko, jog skaidri veikla suteikia jmonems
konkurencinj pranaSumag. Taciau panasu, jog konkurenciniai pranasumai labiau atsiskleidZia veikiant tarptautinéje, o ne vidaus rinkoje,
nes kaip ir pernai, pagrindiniu skaidrios veiklos privalumu jvardijamas didesnis jmonés patikimumas ir patrauklumas verslo
investicijoms, o didesnis pelnas iSlieka skaidrios veiklos privalumy reitingo apacioje.

O  Tyrimo dalyviai Siek tiek palankiau nei prieS metus vertina politinés-ekonominés situacijos Lietuvoje suteikiamas saglygas skaidriam
verslui plétoti. Panasu, jog Lietuvoje vis labiau rySkéja tendencija legalizuoti darbuotojy atlyginimus ir atsiskaityti su jais skaidriai — tai
buvo Zenkliausias pozityvus pokytis per pastaruosius metus (7,5 vs. 6,5 balo).

O Dalyvavimas konkursuose iSlieka bene opiausia skaidraus verslo Lietuvoje problema. Papra$yti jvertinti, kaip jy nuomone, dalyvavimo
konkursuose reikalavimy laikosi kitos sektoriaus jmonés, apklaustieji buvo dar skeptiSkesni nei pernai, o korupcijos mastai galimai ne
tik nemazéja, bet ir auga. Naudojimasis asmeninémis pazintimis siekiant verslo interesy iSlieka silpniausia grandimi ir per metus
mananciyjy, jog konkurentai nesinaudoja pazintimis siekdami palankiy konkursy rezultaty dar sumazéjo (4,2 vs. 5,2 balo).

O  Asmeniniy pazinCiy svarba atsiskleidé ir vertinant spaudima veikti neskaidriai. Kas trecias apklaustasis (33,3%) nurodé, jog per
pastaruosius metus sulauké sitlymo pasinaudoti pazintimis siekiant verslo interesy, o per metus tokj spaudimag patyrusiyjy dalis
iSaugo net tris kartus (2012 m. buvo 10,3%). Tyrimo dalyviai taip pat nurodé, jog zenkliai dazniau sulaukeé spaudimo i$ politiniy partijy
(17,6% vs. 5,2%). Vis délto nepatyrusiyjy jokio spaudimo dalis iSaugo 2 proc. punktais (58,9% vs. 56,9%), o spaudimo veikti
neskaidriai i$ kity verslo atstovy mazéjo dar zenkliau (jokio spaudimo 2012 m. nepatyré 82,4% tyrimo dalyviy, 2012 m. tokiy buvo
74,1%).

O  Paklausti, kokiy veiksmy tikisi i$ valstybés skatinant skaidry verslg Lietuvoje, apklaustieji dazniausiai nurodé aktyvig kovg su Seséliniu
verslu, skaidry vieSyjy pirkimy organizavimo uztikrinimg, asmenine valdininky atsakomybe, jstatyminés bazés uztikrinant skaidry
darbo apmokéjimg gerinimg bei skaidrumo, kaip vertybés, suvokimo didinimg valstybéje. 1S nevyriausybiniy organizacijy verslas
pirmiausia tikisi vieSinimo ir visuomenés informavimo funkcijos: tiek neskaidrios veiklos atvejy vieSinimo, tiek geryjy pavyzdziy
pateikimo, skaidraus verslo populiarinimo, nepakantumo Seséliui ugdymo, kartu verslo atstovai noréty, jog NVO veikty kaip tarpininkas

tiekéjams, skaidrios veiklos vieSinimo.
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K. Jvertinkite Siuos verslo konkurencingumo aspektus Lietuvoje, veikiant skaidriai.

Didesnis patikimumas, patraukumas uzsienio =&5
investicijoms 8,6
Geresné reputacija (konkurenty, kity rinkos dalyviy = 8,3
atzvilgiu) 8,4
. . .. 8,0
Lojalesni darbuotojai = 0
Teigiamas bendruomenés, kurioje jmoné veikia, pozitris j = 7,8
versly 7,7
Galimybe planuotiguojulakotarpts [ 7
v . 6,7
Iauges veiklos efektyvumas =6 :
. . .. L.y 6,7
Didesné administraciné naéta =62
Teigimas vartotojy pozidris j verslg (pvz., ketinimai pirkti =_6,6
skaidraus verslo Zenklu pazyméta produkcijg ir pan.) 71
MaZesné verslo bankroto rizika = 52
Didesnis pelnas =53 58

=2013,N=51 ©2012,N=58

Per pastaruosius metus skaidrios veiklos privalumy vertinimas i esmés nepasikeité: kaip ir prie§ metus, kaip pagrindine skaidrios veiklos
paskatg verslininkai nurodo didesnj jmonés patikimumg ir patrauklumg uzsienio investicijoms, vos atsilieka geresné jmonés reputacija ir
didesnis darbuotojy lojalumas. Kaip ir praéjusj rudenj, didesnis pelnas jvardijamas kaip maziausiai jmonei tikétinas atlygis uz skaidrios
veiklos plétojima.

N 5
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K. Jvertinkite Siuos verslo konkurencingumo aspektus Lietuvoje, veikiant skaidriai.

Didesnis pelnas

Didesné administraciné nata —62 67
. . 6,7
Tauges veiklos efektyvumas —6 ;
. . . L . 7,3
Galimybeé planuoti ilguoju laikotarpiu _7 )
.- . 6,2
Mazesné verslo bankroto rizika — 6.1
Teigiamas bendruomenés, kurioje jmoné veikia, poZidiris | _ 7,8
verslg

Geresné reputacija (konkurenty, kity rinkos dalyviy
atzvilgiu)

)

Lojalesni darbuotojai

Didesnis patikimumas, patraukumas uzsienio
investicijoms

Teigimas vartotojy pozitris j verslg (pvz., ketinimai pirkti
skaidraus verslo Zenklu pazymétg produkcijg ir pan.)

22013,N=51 ©2012,N=58

Nors mazesnis pelnas lieka paskaty skaidriam verslui reitingo apacioje, per pastaruosius metus manandiujy, jog skaidri veikla gali turéti
teigiamg poveikj jmonés pelningumui, Siek tiek padaugéjo ir tai buvo zenkliausias pozityvus pokytis. Deja iSaugo ir mananciyjy, jog skaidri
veikla lemia didesne administracine nastg jmonei.

I
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K. Vertinat bendrai, kaip Jis manote, ar Lietuvoje ,apsimoka“ legali veikla? Vertinimui naudokite 10 baly skale, kur 10 reiSkia ,labai apsimoka®, o 1 —
,VisiSkai neapsimoka®.

K. Jvertinkite verslo aplinkg Lietuvoje per skaidrumo prizme. Vertinimui naudokite 10 baly skale, kur 10 reiSkia, kad ,Verslo aplinka skaidriam verslui
Lietuvoje yra labai palanki®, o 1 — ,Verslo aplinka skaidriam verslui Lietuvoje yra visiSkai nepalanki*.

Vertinat bendrai, kaip Jus manote, ar 6,9
Lietuvoje ,apsimoka" legali veikla? 74
Ivertinkite verslo aplinkg Lietuvoje per >3
skaidrumo prizme 55

Z2013,N=51 ©2012,N=58

Per metus sumazéjo mananciyjy, jog Lietuvoje legali veikla “apsimoka”, t.y. suteikia jmonei konkurencinj pranasumga ir finansine nauda.
Manandiyjy, jog verslo aplinka yra skaidri bei palanki skaidriam verslui, taip pat Siek tiek sumazéjo.




2013.11.13

UZ
SKAIDRY
VERSLA

2327 SKAIDRIOS VEIKLOS VERTINIMAS: SALYGOS
Eﬁ“%f SKAIDRIAM VERSLUI

RIGHT ANSWERS. RIGHT SOLUTIONS

K. Kaip Jis manote, kiek esama politiné-ekonominé Lietuvos situacija sudaro saglygas skaidriam verslui Siais aspektais? Vertinimui naudokite 10 baly
skale, kur 10 reiskia, kad ,esama Lietuvos politiné — ekonominé situacija sudaro labai palankias sglygas®, o 1 — ,esama Lietuvos politiné —
ekonominé situacija visiSkai nesudaro sglygy”.

7
...skaidriai atsiskaityti su darbuotojais? = >

6,5
...laikytis LR jstatymy ir mokéti numatytus = 6,8
mokescius? 6,3
N . 50
...Skaidriai dalyvauti konkursuose? =4 8
I I
72013, N=51 = 2012, N=58

Stipréjant ir po krizés atsigaunant Salies ekonomikai, apklaustieji pozityviau vertina ir politinés-ekonominés situacijos Lietuvoje sudaromas
salygas skaidriam verslui plétoti. Per pastaruosius metus Zenkliausias pozityvus pokytis — skaidraus atsiskaitymo su darbuotojais srityje.
Panasu, jog atlyginimy mokéjimo “vokeliuose” ar kity schemy su darbo vieta susijusiy mokes€iy mazinimo srityje naudojimas vis maziau
toleruojamas, vis daugiau verslo atstovy mano, jog Lietuvos jmonés po truputj traukiasi i$ SeSélio. Deja skaidrus dalyvavimas konkursuose
ir Siemet islieka silpnaja grandimi — tik kas antras apklaustasis sutinka, jog politiné-ekonominé situacija Salyje suteikia sglygas skaidriam
vieSyjy pirkimy organizavimui.

ey
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K. Jdsy nuomone, kaip $iy reikalavimy laikosi Jasy verslo sektoriaus jmonés? Kiekvieng i$ teiginiy jvertinkite, naudodamiesi 10 baly skale, kur 10
reiSkia, kad jasy konkurencinéje aplinkoje verslas laikosi $iy reikalavimy, o 1 — $iy reikalavimy versle visiSkai nesilaikoma:

Nepapirkinéja viedyjy pirkimy organizatoriy ir o5
vertinimo komisijos nariy 6.2

Nesitlo/Nemoka valstybés tarnautojams kysiy uz 33
paslaugy atlikima 6.1

Nesinaudoja nelegaliomis finansinémis ir
nefinansinémis priemonémis siekiant savo 53
pranasumo pries kitus konkursy ar viesyjy pirkimy 5,6
dalyvius
Nesinaudoja pazintimis siekiant, kad reikalinga 43
paslauga valstybeés institucijoje bty atlikta geriau
ar greiciau 5.2

2 2013,N=51 ©=2012,N=58

Per pastaruosius metus sumenko verslo jmoniy atstovy pasitikéjimas kitomis jy sektoriuje veikian€iomis ir vieSyjy pirkimy konkursuose
dalyvaujan€iomis jmonémis. Kaip ir prie§ metus, opiausia problema islieka naudojimasis pazintimis siekiant jmonés tiksly.

N O
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K. Jdsy nuomone, kaip $iy reikalavimy laikosi Jasy verslo sektoriaus jmonés? Kiekvieng i$ teiginiy jvertinkite, naudodamiesi 10 baly skale, kur 10
reiSkia, kad jasy konkurencinéje aplinkoje verslas laikosi $iy reikalavimy, o 1 — $iy reikalavimy versle visiSkai nesilaikoma:

Neklastoja dokumenty = 2’%
Neteikia klaidingy duomeny, siekiant gauti =_6,6
valstybés ar ES finansavimg projektams 6,9
. . S e 6,2
Laikosi, neapeidinéja jstatymy = 6.2
Vykdo skaidry darbo apmokéjimg, t.y. nemoka = 6,2
nelegaliy atlyginimy (,,vokeliuose") 6,0
Moka visus jstatymy numatytus mokescCius = 6’60 1
Suteikia darbuotojams galimybe informuoti apie =_5,8
korupcijos apraiskas 6,1

22013, N=51 =2012, N=58

Jstatymy laikymasis, kaip ir prie§ metus, iSlieka sritimi, kurioje verslo atstovai savo konkurentus vertina pozityviausiai. Rezultatai labai
panasus kaip ir praéjusj ruden;j, taciau Siek tiek sumazéjo mananciyjy, jog jy sektoriaus atstovai neteikia klaidingy duomenuy, siekdami gauti
valstybés ar ES finansine paramg, moka visus jstatymy numatytus mokescius ar suteikia darbuotojams galimybe informuoti apie korupcijos
apraiSkas. Nors ir nezenkliai, taciau per metus iSaugo mananciujy, jog sektoriaus jmonés vykdo skaidry darbo apmokéjima, skaicius.

B ()
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K. Jdsy nuomone, kaip $iy reikalavimy laikosi Jasy verslo sektoriaus jmonés? Kiekvieng i$ teiginiy jvertinkite, naudodamiesi 10 baly skale, kur 10
reiSkia, kad jasy konkurencinéje aplinkoje verslas laikosi $iy reikalavimy, o 1 — $iy reikalavimy versle visiSkai nesilaikoma:

Vadovaujasi jmoneés etikos kodeksu, 58
reglamentuojanciu skaidrios veiklos pricipus 6,0
Vengia bendradarbiauti su verslo jmonémis, kurios = 5,4
savo veiklg vykdo neskaidriai 53
Aktyviai ragina kitus rinkos dalyvius savo veiklg 53
vykdyti skaidriai ir atsakingai 5,4

=2013,N=51 =2012,N=58

Skaidraus verslo idéjy skleidimo srityje verslo atstovai iSlieka gan kritiSki konkurenty atzvilgiu: mananciujy, jog jy sektoriaus jmonés
vadovaujasi etikos kodeksu per metus sumazeéjo, kaip ir ty, kurie mano, jog jmonés ragina ir kitus rinkos dalyvius veikti skaidriai ir
atsakingai. Taciau galima pasidziaugti, jog per metus padaugéjo mananciyjy, jog konkurentai vengia bendradarbiauti su jmonémis, kurios
savo veiklg vykdo neskaidriai.

I
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K. Ar Siais metais (2013 metais) Jdsy jmoneé yra patyrusi spaudimg, buvo duota suprasti apie ,atsidékojimg” uz paslaugas, sutartis, sprendimus ir
pan.?

Sitilymas pasinaudoti paZintimis siekiant, kad reikalinga
paslauga valstybés institucijoje bty atlikta geriau ar greitiau

IS politiniy partijy dél paramos, kad biity priimami versiui
palankus sprendimai

IS valstybés tarnautojy dél palankiy sprendimy priémimo

Dél dalyvavimo konkursuose bei vieSuosiuose pirkimuose

IS konkursy organizatoriy ir vertinimo komisijos nariy

IS valstybés tarnautojy uz paslaugy atlikima

58,9
56,9

Neéra patyre jokio spaudimo

=2013,N=51 =2012,N=58

Tyrimo rezultatai atskleidZia, jog skaidriam verslui vis dar sunku iSsivaduoti i§ korumpuotos aplinkos gniauzty. Kas trecias apklaustasis
teigé, jog per pastaruosius metus susidiré su situacija, kai buvo sitloma pasinaudoti pazintimis siekiant verslo tiksly , o tokiy respondenty
dalis per metus padidéjo net tris kartus. Vercia sunerimti ir faktas, jog daugéjo spaudimo i$ politiniy partijy ar valstybés tarnautojy. Taciau
yra ir dziuginanc€iy pokyciy: po truputj geréja padétis viesuyjy pirkimy srityje, o apskritai nepajutusiy spaudimo apklaustyjy Siais metais 2
proc. daugiau.

P
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K. . O taip pat ar Jums, Jisy jmonei Siais metais (2013 metais) buvo pasitlyta i$ klienty, uzsakovy, pirkéjy ar darbuotojy puses...

. - . 15,7
...nelegaliai gaminti, parduoti prekes ar paslaugas? =_ 190

. . L 7,8
...moketi nelegalius atlyginimus? =- 103

o 82,4
Neteko sutuo susiduti |

=2013,N=51 2012, N=58

Jei vieSajame sektoriuje spaudimo verslui lygis dar gerokai neraminantis, galima pasidZiaugti, jog bent verslo atstovai reciau sulaukia
pasitlymy vykdyti neskaidrig veiklg — uzsiimti nelegalia gamyba / paslaugy teikimu ar mazinti veiklos sgnaudas apeinant jstatymus ir
mokéti nelegalius atlyginimus.

oIy
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E “Skaidriy vieSy pirkimy - mazinti supaprastinty pirkimy vertes”
i “Atliekant pirkimus, taikyti ne tik maziausios kainos kriterijy, bet ir ekonominio naudingumo”
Skaidriy vie$yjy pirkimy |:> i “Nepirkti "pacios pigiausios" paslaugos, nes taip sudaromos sglygos nusipirkti paslaugg i§ jmonés,

1

1

1

1

1

1

1

1

7 !
7 |
1

1

1

1

1

1

1

1

1

uztikrinimas ir jy tvarkos ffuri moka "vokeliuose™” _ o S _ -
perziréjimas Skaidraus verslo skatinimo priemoniy ir naujos viesyjy pirkimy tvarkos, nepagrjstos Zemiausios

kainos principu”
“VieSyjy pirkimy konkursuose turéty bdti remiamasi ne tik kaina, bet ir veiklos skaidrumo rodikliais

”

________________________________________________________________________________________

“Apsaugoti sgZiningus verslininkus nuo nesgziningos konkurencijos - imtis TIKRU priemoniy prie$
neskaidriai konkurencinj pranasuma jgyjancus verslininkus”
“Daugiau kontroliuoti, gaudyti ir bausti tas jmones, kurios nemoka mokesciy”

1
| i
1
5 i
1
Kova su Seséliniais verslais ' “Priimti informacijg apie nesaziningai dirbancias jmones ir jg naginéti skubos tvarka” i
1
1 1
| i
1 1
' :

U

“Sistemingos ir grieZtos kovos su Seséliniais verslais”
“Kontrolés ir tikrinimy jmonése kuriose mokami mazesni negu vidutiniai atlyginimai konkreciame
sektoriuje”

________________________________________________________________________________________

“Neskaidriy sprendimy viesinimas”
“Daugiau Sviesti apie Zalg perkant i§ jmoniy ar asmeny, kurie nemoka mokesciy”

. . i Gery pavyzdziy is pacios valstybés :
Skaidraus verslo vertybiy |:> ' “Politikai, valdininkai ir valdzios institucijos privalo veiksmais parodyti, kad skaidrumas yra vertybé,
propagavimas \ kurios siekiama. Reikia konkreciy iniciatyvy, didinanciy skaidruma valstybiniame sektoriuje” i
i “Skaidry verslg vykdanciy jmoniy moralinio paskatinimo. Daugiau pozityvios informacijos apie 1
' skaidry verslg” i

Valstybés tarnautojy : “V/e'swq p/rk/mqwska/drgmo ty. darbuqto;q baud{mas uz ne.'ska/d(/us p'l(k/mus:} ]
.. . 1 “Politiky ir baudzZiamosios atsakomybés valstybés tarnautojams ir politikams |
asmeniné atsakomybé { :

________________________________________________________________________________________

“Kad verslas tapty skaidrus kalbant apie mokesciy slépima, reikty mazinti darbo jégos mokescius.

J]statyminé bazé |:> i Tai yra pagrindine nisa Seseliui” :
1 “Istatyminés bazes pritaikymas, kuris padety (!) vystyti skaidry verslg”
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i “Garsiai reiksti nepasitenkinimg neskaidriu verslu aiskinant, kad tos ekonomikos, kuriose i
1 verslas skaidrus, yra turtingos ir augancios” :
! “Kalbéjimo ir gery pavyzdZiy pateikimo vieSojoje erdvéje” E
i “Vartotojy informavimo apie skaidry verslg, skaidraus verslo jtakg Svietimui, sveikatos :
! priezidrai ir pan.” 1
' “VieSinimo apie skaidraus verslo teikiamg naudg” i
Informacijos sklaida i “Skatinimo pamastyti apie qeskaldrlos veiklos pasekmes” !
: “Drgsaus problemos viesinimo” :
1 “Kelti visuomenés sgmoninguma, Sviesti” :
' “VieSinti neskaidraus verslo pavyzdZius, skatinti visuomenés nepakantumg neskaidraus E
| verslo jmonemis, reklamuoti skaidriai veikiancias jmones” :
i “Skaidraus verslo principy vie§inimo” 1
' “VieSai kalbeti apie interesy konfliktus valdZioje” |

_______________________________________________________________________________

| “Sviegiamosios ir atstovaujamosios veiklos dialoge su Vlyriausybe, Seimu ir kitomis :
 valstybinémis instituciiomis” I
Dialogo tarp valstybés ir 1 “Skaidraus verslo populiarinimo ir "spaudimo” vyriausybei, dél skaidraus verslo skatinimo” i
verslo iniciavimas ir i “Diskusijos ir poky¢iy Vyriausybés lygmenyje iniciavimo” :
palaikymas i “Esamy problemy iskélimo, aktyvaus dialogo tarp valstybiniy institucijy ir verslo palaikymo” |
1 “Aktyvios verslo ir valstybés institucijy santykiy prieZidros ir vieSumo” i
i “Aktyviau daryti asmeninj spaudimg probleminiy institucijy vadovams vieSinant problemas”
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