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Metodologija R‘IAT

Preferred Partner of GfK

Tyrimo tikslas jvertinti gyventojy pozitrj j jmonés socialine atsakomybe, nustatyti Zenklinimo

Tyrimo tikslas svarbg renkantis produktus, jvertinti ,Baltoji banga®“ ir kity Zenkly Zinomuma.

Reprezentatyvi Lietuvos gyventojy internetiné apklausa (CAWI metodas) pagal i§ anksto

[imolEtos s suderintg klausimyna.

Tyrimo tiksliné grupé ir

e e Lietuvos gyventojai, N=1000

Pjuviai pagal soc.-demografinius rodiklius pateikti atskirame dokumente Excel formatu.
. Dél apvalinimo kai kuriy atsakymy suma gali bati +/- 100% arba 1% gali skirtis skaiciai Excel
Paaiskinimai pjdviy lentelése ir ataskaitoje.
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Preferred Partner of GfK

Pagrindinés iSvados

* Neduoti kysSiy, netoleruoti korupcijos, sgziningai mokeéti atlyginimus ir mokescius valstybei, skaidriai
dalyvauti vieSuose pirkimuose yra svarbiausi principai, kuriuos iSskyré respondentai galvodami apie jmone,
kurios veiklg jie vertinty kaip skaidrig. Respondenty nuomone, jmoné, kurioje jie noréty dirbti, turi
vadovautis teisingumo, vienodo atlygio uztikrinimo, bendradarbiavimo ir draugiskos aplinko ktrimo
principais. Vienodos karjeros galimybés, skaidrumo ir jstatymy nepazeidziamumo principai bei tinkamas
riziky, susijusiy su korupcija, suvaldymas yra itin svarbios vertybés respondentams magstant apie jmone,
kurioje jie noréty dirbti. Trecdaliui respondenty, dirbanciy jmonéje, ypatingai svarbu Zinoti ir aiskiai suprasti
vidaus taisykles. Toliau seka zinojimas, kaip elgtis, jei pastebimas netinkamg elgesys jmonéje.

e Tyrimo dalyviai teigia, kad vidutiniSkai 41,3 % Lietuvos verslo yra vykdomas sgziningai. Remiantis tyrimo
duomenimis, sgziningu paslaugos ar prekeés tiekéju galime jvardinti jmone ar asmenj, kuris sgziningai ir
skaidriai vykdo savo veiklg, laikosi jstatymy, sgziningai moka mokescius, nustato saziningas kainas bei gamina
/ parduoda kokybiska produkcija.

* Kalbant apie veiklos sritis, tyrimo duomenimis, skaidriausiai veiklg vykdo nevyriausybiniy organizacijy
sektorius ir gamybos, pramonés sektorius. Toliau seka Zemés Ukio, maisto bei gavybos / kasybos sektoriai.
Pastebima, kad du penktadaliai tyrimo dalyviy statybos ir nekilnojamo verslo sektoriaus veiklg vertina kaip
neskaidrig, Sis sektorius yra vertinamas Zemiausiais balais.

e Renkantis maisto produktus, daiktus ar paslaugas, tyrime nagrinéti kriterijai vertinami labai panasiai.
Labiausiai yra vertinami kokybes ir kainos kriterijai, treCioje vietoje seka zmoniy neisSnaudojimo gamybos ar
paslaugos teikimo procese faktorius. Atsakingas poziuris j aplinkosaugg svarbesnis jsigyjant paslaugas ar
daiktus, o lietuviSka produkcija itin vertinama pasirenkant maisto produktus. Beveik pusé tyrimo dalyviy
buty linke mokeéti daugiau uz preke, jei jmoné buty lietuvisko kapitalo, daugiau nei puseé respondenty teigia,
kad sutikty mokeéti daugiau, jei jsigyty prekiy ar paslaugy is skaidriai veikiancios jmonés.
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Preferred Partner of GfK

Pagrindinés iSvados

* Remiantis tyrimo duomenimis, galima jvardinti, kad iniciatyvos ,Baltoji banga” siekis — uztikrinti sgzininga
konkurencijg, kurti atsakingg ir garbingg santykj su darbuotojais, klientais, partneriais ir valstybe; skatinti
skaidrig Lietuvos verslo praktika; vienyti skaidry ir atsakingg verslg; bei gerinti jmonés reputacijg, mazinant
verslo valdymo rizikas ir didinti vartotojy pasitikéjima bei paslaugy patraukluma rinkoje. Trecdalis
respondenty tyrime jvardintus iniciatyvos ,Baltoji banga“” tikslus vertina kaip labai svarbius. Respondentai
Siuos tikslus vertina aukstu 7,9 balo is 10-ies.

* Ketvirtadalis respondenty yra mate ir Zino iniciatyvos , Baltoji banga” Zzenklg. Tai yra trecias pagal
zinomuma Zenklas, uzleidziantis aukstesnes pozicijas Europos Sgjungos sertifikuotos ekologiskos
produkcijos Zenklui bei ES ekologiSko Zenklinimo logotipui.

* Daugiau nei puseé tyrime dalyvavusiy respondenty teigia, kad per 6 ar daugiau ménesiy jsigijo produkty ar
pasinaudojo zenklu ,,Baltoji banga” pazymétomis paslaugomis. Trecdalis pastebi Sios iniciatyvos Zzenklinima
ant prekiy ar paslaugy tiekéjy pakuociy. Tyrimo duomenimis, beveik puseé tyrime dalyvavusiy respondenty
nepastebi iniciatyvos Zenklinimo, todél itin svarbu dar placiau skleisti informacijg visuomenéje apie Sig
iniciatyva.
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Respondenty paveikslas R‘/AT

Preferred Partner of GfK

N=1000 N=1000
Lytis Turi vaiky iki 18 m., gyvenanciy kartu
wras 416 M 22 Taip 318 M 32
Moteris 581 N ss Ne (neturite vaiky arba jie vyresni nei 18 m) 682 N 68
Kita 3 | 0,3 Siuo metu dirba
Amiius Taip 728 [ 73
18-24 121 W 12 Ne 272 [ 27
25-34 188 B 10 Vieno Seimos nario vidutinés ménesio pajamos
35-44 188 M 19 Iki300ELR 85 W9
4554 197 M 20 301-500EUR 170 M 17
55-64 185 B 10 501-700 EUR 222 N 22
6574 110 B 11 701-1000EUR 191 M 19
75+ 11 |1 1001 EURir daugiau 153 M 15
Apskritis Sunku pasakyti/ atsisakau nurodyti 179 N s
Alytaus 47 I s Gyvenamoji vietove
Kauno 198 B 2 Didmiestis (Vilnius, Kaunas) 400 Bl 20
Klaipédos 104 B 10 Dideliame mieste (Alytus, Klaipéda, Marijampolé, Panevéiys, Siauliai, MaZeikiai) 264 M 26
Marijampolés 49 I 5 . ‘ . Kitas miestas 201 M 20
Panevédio 80 Is Miestelis / kaimas (ik.i 2.0.00 gvy?/'ent.ojq) 135 N4
Siauliy 08 I 10 Pagrindinis uzsiémimas
. Vadovas 92 lo
Taurageés 38 | 4 - . L L
o Specialistas dirbantis privaciame sektoriuje 231 M 23
TelSiy 41 | 2 L . . L L
Utenos 43 | 4 _ o . SpeC|.aI|stas Si|rbant|s valstybiniame sektoriuje 179 B s
Vilniaus 302 M 30 Dirba pagal individualios veiklos pazymg/ verslo liudijimg / Gkininkas 52 Is
e Darbininkas / Paslaugy sferos darbuotojas / pardavéjas 155 B 15
ISsilavinimas . . S
Pradinis, pagrindinis, bendras vidurinis 144 B Pensininkas / nejgalumo pensijoje 138 W
o e . Moksleivis / Studentas 51 Is
Spec. vidurinis arba powdurlms,techvmkuma.s 177 L Bedarbis / letko darbo 63 s
Aukstesnysis 116 LRE Vaiko priezitros atostogose / Namy Seimininkas (-¢) 33 |3
Aukstasis neuniversitetinis 134 N i3 Kita 6 | 1
AukStasis universitetinis 429 [ WE!
Seiminé padétis
Vedes / I15tekéjusi / Gyvenate kartu nesusituoke 623 N 62
Nevedes / Netekéjusi 200 M 20
ISsiskyres / I1Ssiskyrusi 125 | K]
Nailys /Nagle 52 |5
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Respondentams svarbios jmoniy vertybeés



[$vados RAAT

Preferred Partner of GfK

e Remiantis tyrimo duomenimis, 69 % respondenty, jsigydami prekes, atkreipia démesj j pakuotése esantj
zenklinima. DeSimtadalis respondenty teigia, neatkreipiantys démesio, o penktadalis (22 %) teigia dazniau
neatkreipiantys démesio, nei atkreipiantys. StatistisSkai reikSmingai dazniau tai yra 55—-64 mety asmenys,
turintys Zemesnj nei aukstesnysis iSsilavinima.

* Pastebima, kad respondentai yra like maziau domeétis jmoniy socialiniu atsakingumu ar veiklos skaidrumu pries
jsigyjant preke: 10 baly skaléje Sis teiginys vertinamas 4,7 balo. 16 % respondenty teigia, visiSkai nesidomintys
jmoneés, kurios prekes jsigyja ar pasinaudoja paslaugomis, socialiniu atsakingumu, veiklos skaidrumu ar
reputacija. Norint giliau suprasti, kodél gyventojai nesidomi, reikéty panagrinéti priezastis, kodeél jiems tai néra
svarbu, kokie kiti yra jy pasirinkimai ir ar zino, kur ieSkoti informacijos, susijusios su jmoneés skaidrumu,
socialiniu atsakingumu.

* Respondenty nuomone, tyrime minéti sektoriai vertinami pozityviai ir vykdo veiklg skaidriai. Skaidriausiai veiklg
vykdo nevyriausybiniy organizacijy sektorius ir gamybos, pramonés sektorius. Sie sektoriai vertinami 3,2 balo i$
5. Toliau seka Zemés akio, maisto bei gavybos / kasybos sektoriai. Respondentai suteikia 3,1 balo Siems
sektoriams. PrascCiausiai vertinami energetikos bei statybos ir nekilnojamo turto sektoriai, kuriems suteikiamas
2,6 balo vertinimas is 5. Pastebima, kad du penktadaliai tyrimo dalyviy (44 %) statybos ir nekilnojamo verslo
sektoriaus veiklg vertina kaip neskaidria.

* Neduoti kySiy, netoleruoti korupcijos, sgziningai mokeéti atlyginimus ir mokescius valstybei, skaidriai dalyvauti
viesuose pirkimuose yra svarbiausi principai, kuriuos iSskyré respondentai galvodami apie jmone, kurios veiklag
jie vertinty kaip skaidrig. Respondentai Siems teiginiams skyré 4,6—4,7 balo iS 5. Maziausiai svarbiais principais
respondentai laiko bendradarbiavimag su visuomene ir atskirais jos nariais siekiant jtraukti jy interesus j jmones
strategija bei jmonés doméjimasi investuoti j atsinaujinan&ius resursus, aplinkos netersianéig technika. Siuos
principus respondentai jvertino vis tik aukstais, 4 balais iS 5 ir 73—74 % respondenty Siuos principus laiko
svarbiais arba labai svarbiais.



ISvados RAUT

Preferred Partner of GfK

* Respondentams, dirbant jmonéje ypatingai svarbu zZinoti ir aiskiai suprasti vidaus taisykles (7,5 balo is 10).
Treédaliui tyrime dalyvavusiy respondenty tai yra ypac svarbu. Zinoti, kaip elgtis, jei pastebi netinkama elgesj
jmonéje, ypac svarbu 23 % respondenty. Vidutiniskai $is teiginys buvo jvertintas 7,2 balo i§ 10. Zemiausiai, 6,3
balo is 10, respondentai jvertino teiginj, susijusj su tiesioginiy vadovy atskaitomybe kolektyvui. 19 %
respondenty mano, jog tai néra itin svarbu ir kitus teiginius vertino aukstesniais balais.

* Respondenty nuomone, jmoné, kurioje jie noréty dirbti, turi vadovautis teisingumo, vienodo atlygio
uztikrinimo, bendradarbiavimo ir draugiskos aplinko kurimo principais. Tyrimo dalyviai Siuos teiginius jvertino
4,6 balo is galimy 5. Toliau seka vertybés, susijusios vienodomis karjeros galimybémis, skaidrumo ir jstatymy
nepazeidZziamumo principais bei tinkamu riziky, susijusiy su korupcija, suvaldymu. Sie principai ypa¢ arba yra
svarbus 86—87 % respondenty. Jmonés rupinimasis vietos bendruomene tyrimo dalyviams yra svarbus ir
vertinamas 3,9 balo iS 5, taciau Sis principas yra maziausiai svarbus, lyginant su kitais iSvardintais principais.

* 27 % tyrimo dalyviy mano, kad bent du trecdaliai (60 %) Lietuvos verslo yra vykdomas sgziningai, ketvirtadalis
(25 %) mano, kad trecdalis Lietuvos verslo yra vykdomas saziningai, labai maza dalis (3 %) respondenty mano,
kad Lietuvoje visas verslas yra nesgziningas. Tyrimo dalyviai teigia, kad vidutiniskai 41,3 % Lietuvos verslo yra
vykdomas saziningai.

e Remiantis tyrimo duomenimis, sgziningu paslaugos ar prekés tiekéju galime jvardinti jmone ar asmenj, kuris
sgziningai ir skaidriai vykdo savo veiklg, laikosi jstatymy (27 %), sgZiningai moka mokescius, nustato sgziningas
kainas bei gamina / parduoda kokybiskg produkcijg (apie desSimtadalis respondenty pasirinko Siuos teiginius
apibudindami sgZziningg paslaugos ar prekés tiekéj3).



Domeéjimasis ekologiskumo Zenklinimu ir jmoniy socialiniu

Preferred Partner of GfK

atsakingumu R\IAT

Ar perkant prekes atkreipiate démesj j gaminiy pakuotése esantj
plastiko, popieriaus ar prekés ekologisSkumo Zenklinima?

m Visados atkreipiu
18%
Atkreipiu kartais

m DaZniau neatkreipiu

519 [ Vi.siéka.i neatkreipiu
démesio

Domeéjimasis jmoniy ar organizacijy socialiniu atsakingumu, veiklos skaidrumu ar reputacija

Procentai % Vidurkis

Ar esate linkes domeétis / tikrinti jmoniy ar organizacijy, kuriy
prekes ar paslaugas jsigijote ar ruo3iatés jsigyti socialiniu 16 19 9 11 8 5 4 4,7
atsakingumu, veiklos skaidrumu ar reputacija?

W 1 Visiskai nesu linkes dométis / tikrinti m2 B3 m4 5 6 7 8 M9 M 10 Esu labai linkes dométis / tikrinti




Sektoriu veiklos skaidrumo vertinimas N2 4
“ RAAT

Dabar pagalvokite apie atskiras institucijas, jstaigas ar kitus subjektus, priklausancius skirtingiems sektoriams, ir tai, kiek, jiisy nuomone, kiekvienas is jy yra
skaidrus. Kaip vertinate siy, Zemiau isvardinty, veiklos sektoriy skaidruma Lietuvoje? Preferred Partner of GfK

Procentai % Vidurkis

Gamyba, pramoneé 13 41 29 3,2

Nevyriausybinés organizacijos n 14 36 29 3,2
Zemeés (ikis, maisto pramoné n 17 37 27 7 6 3,1
Gavyba, kasyba 13 35 21 17 3,1

Viesasis sektorius 17 37 22 7 7 3,0

Finansy (banky, draudimo) sektorius 19 30 24 n 5 2,9
Farmacija, medicina 19 31 22 7/ 5 2,8

Ziniasklaida, reklama, leidyba 22 27 22 5 B 2,7
Energetika 21 34 15 5 BN 2,6

Statyba, nekilnojamas turtas 28 32 14 < 5 2,6

B 1 Visiskai neskaidri veikla ®2 = 3 = 4 B 5 Visiskai skaidri veikla ™ NN

2021 /10

15 Imtis: visi respondentai, N=1000



Skaidrumo aspekty svarbos vertinimas p\A/ﬂ'

Prasau jvertinti principus, kuriais turi vadovautis jmoné, kad vykdoma veikla Jus jvardintumeéte kaip skaidria. Proforred Partne: of GiK

Procentai % Vidurkis
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Sudaryti sglygas darbuotojams saugiai pranesti apie galimus II 10

pazeidimus jmonéje

Atvirai teikti informacija darbuotojams apie jmonés veikla, jos ! 14
finansines ataskaitas

N
(3]
Ul

II
N
&
w

Tirti veiklos skaidrumo paZeidimus savo.ar Rartneritlg.orfganizacijojeir il 15 29 4 3 - 43
spresti su jais susijusias problemas
Atvirai teikti informacijg visuomenei apie savo veiklg, jskaitant
finansines ataskaitas
Sviesti darbuotojus ir partnerius verslo etikos ir skaidrumo klausimais i. 15 31 2 - 4,2
Aiskiai pateikti visuomenei informacijg apie savo organizacine
_ S o 16 32 3 4,2
struktiirg, susijusias jmones ar asmenis
Aiskiai skelbti informacijg apie jmonés veiklos padarinius
- e o o e it tonom oy B8] 16 30 I N -
aplinkosaugos srityje, informuoti apie rodiklius ir kitimo tendencijas
Vie§aiatsk|eistiinformacijq,arjmonéinyestuojaja:(.sinziyjinanéi.us 19 30 “3 - 41
resursus, aplinkos netersiancig technika
Bendradarbiauti . ir atskirais i iais siekiant itraukti
endradarbiauti su visuomene ir atskirais jos nariais, siekiant jtraukti . 17 34 3 - 41

jyinteresus j jmonés strategijg

w
2

W 1 Visiskai nesvarbu ®2 4 W5 Labaisvarbu N



Imoneés, kurioje dirba veiklos vertinimas R‘IAT

Galvodami apie [mone, kurioje dirbate, jvertinkite prasau Zemiau pateiktus teiginius. Pinafarrar Parter of B¢

Procentai % Vidurkis

Jmonés vidaus taisyklés yra man aiskios - 8 9 10 12 12 29 7 - 7,5
A$ Zinau, kaip turiu elgtis, jei pastebiu netinkama - 10 7 1 13 1 23 8 -
elgesjjmonéje
Vadovai ir bendradarbiai etiskai elgiasi jmonéje - 9 8 11 13 12 19 7 - 6,8
Vadovai tesi s?v? p.aze.mdus, .Ia|.k05| su5|'tar|mq <.:Ifel - s 8 10 1 10 19 7 -
mano darbinés ir finansinés gerovés jmonéje
Vadovai tinkamai |nform.u01:.=1 mane apie esminius - - - i . . © ; - 6.5
jvykius, pokycius jmonéje
Vadovybe,.tlesiogmlal v?doval ir kiti darbuotOJa! -- - - - - - - o -
atsiskaito uz savo atliekama darbg kolektyvui

M 1 Visiskai nesutinku 2 m3 w4 5 6 7 8 m9 B 10 Visiskai sutinku NN




Imones, kurioje dirba arba noréty dirbti vertybeés R\A/ﬂ'

Kiek Jums svarbu, kad jmoné, kurioje dirbate ar norite dirbti, vadovautysi siais principais: Proformed Partns of GIK

Procentai % Vidurkis
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Su darbuotojais bendrauty vad damiesi skaid
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Sudaryty galimybes pateikti skunda dél galimos
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Saziningo paslaugos ar prekés tiekéjo apibudinimas RAAT

Preferred Partner of GfK

Kas jums yra s3aziningas paslaugos ar prekeés tiekéjas?

Saziningai, skaidriai vykdantis veiklg, besilaikantis jstatymy 27%
Nustatantis saZiningas kainas 12% Kiek procenty Lietuvos verslo
SaZiningai mokantis mokescius 11% VykdO VEIqu sqilnlngal'-’
Gaminantis / parduodantis kokybi$ka produkcija 10%
Saziningas su savo darbuotojais, sudarantis geras darbo sglygas 6% Procentai %
Aiskiai nurodantis produkto sudétj, suteikiantis detalig informacijg apie produkta 6% _
Laikosi terminy, jsipareigojimy, susitarimy su klientais ir partneriais 5%
19 m Daugiau nei 75 proc.
Atviras, suteikiantis informacijg apie savo verslo procesus 4%
60-75 proc.
Besirlipinantis ekologija, tvarumu, Svaria gamyba 4% 22
. . 50-59 proc.
Netoleruojantis kysSiy, korupcijos 4%
o ) . o N o M 30-49 proc.
Atsakantis uz savo prekés ar paslaugos kokybe, vykdantis garantinius jsipareigojimus 3%
H 1-29 proc.
Orientuotas j kliento poreikius 2% P
Mokantis darbuotojams konkurencingus atlyginimus 2% Nei viena jmone
Mokantis atlyginimus skaidriai, ne “vokeliuose” 2%

Tolerantiskas, nediskriminuojantis darbuotojy 1%
Ukininkai, savo produkcija prekiaujantys Zmonés 1%
Nenaudojantis agresyvios, klaidinancios reklamos 1%
Kita 1%

Neatsake 34%
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Imoniy / paslaugy vertinimas per vartojima



[$vados RAAT

Preferred Partner of GfK

* Pastebima, kad renkantis maisto produktus, daiktus ar paslaugas, pateikti kriterijai vertinami labai panasiai.
Auksciausiais balais vertinami kokybés ir kainos kriterijai, jiems priskiriami 4,5 ir aukstesnis balas i 5. 73 %
respondenty teigia, kad daikty ar paslaugy kokybé yra labai svarbi, taCiau vertinant, ar maisto kokybé yra labai
svarbi, Sj teiginj pasirinko 68 % respondenty. Apie trys ketvirtadaliai respondenty svarbiu ar labai svarbiu
kriterijumi laiko Zmoniy neiSnaudojimg gamybos ar paslaugos teikimo procese.

* LietuviSkos produkcijos svarba iSrySkéja renkantis maisto produktus (71 % respondenty vertino §j teiginj kaip
svarby ar labai svarby), o atsakingas pozilris j aplinkosaugg svarbesnis yra jsigyjant paslaugas ar daiktus tokius
kaip technikg ar drabuzius (atitinkamai 63 % ir 61% respondenty), nei maisto produktus (57 % respondenty).
Jmonés paramos projektai ir bendruomeniy socialinés akcijos yra vertinamos kaip maziau svarbios visose
trijose kategorijose. Visgi pastebima, 51 % respondenty mano, kad jmonés, teikiancios paslaugas, parama
socialinéms akcijoms ir bendruomenéms yra svarbi arba labai svarbi.

* Tyrimo dalyviai vertindami nuostatas apie jmonés skaidrumg, auksciausiai vertina teiginj, susijusj su skaidriai
veikiancios jmonés teikiamomis prekémis ar paslaugomis. 50 % respondenty sutinka ar visiskai sutinka su Siuo
teiginiu (10 baly skaléje priskyré 8—10 baly). 38 % respondenty nepirkty prekiy ar paslaugy, jei Zinoty apie
jmoneés nesaziningg veikla. Taciau, pastebima, kad 24 % respondenty nesutikty mokéti didesnés kainos uz
paslaugg ar preke, jei zinoty kad jmoné skatina s3ziningg verslg (10 baly skaléje priskyré 1-3 balus).

* Taip pat, 54 % respondenty teigia, kad jie buty linke labiau nesutikti, nei sutikti mokéti uz paslaugas ar prekes
brangiau, jei paslaugas ar prekes teikty jmoné, valdanti savo socialinius ir aplinkosauginius poveikius ar
atsakinga jmoné. IS kitos pusés, 56 % respondenty teigia, kad sutikty mokeéti daugiau, jei jsigyty prekiy ar
paslaugy is skaidriai veikiancios jmonés, 46 % buty linke mokéti daugiau, jei jmoné buty lietuvisko kapitalo.
Svarbu paminéti, kad panasus procentas (42 %) respondenty nebuty linke mokéti daugiau uz jsigyjamas

lietuvisko kaiitalo '|monés irekes / iaslauias.



Aspekty svarba renkantis maisto produktus R‘IAT
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Renkantis, kuriuos maisto produktus jsigyti, kiek svarbus ar nesvarbis Jums yra Sie aspektai?

Procentai % Vidurkis

Kaina il 9 26 63 L s
Prekés, kuriy gamybai néra neteisétai iSnaudojami Zmonés 14 28 “ 4 - 4,2
Kaidri i < veikl Kesi lveini
mokéjimas, informacijos apie jmone prieinamumas ir pan.)
Atsakingas pozilris j darbuotojus nl 18 32 “3 - 4,0
Vieting, lietuviska produkty kilmé . 18 32 2 - 4,0
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Atsakingas jmonés pozilris japlinkosaugg 25
Produkto ekologiSkas Zenklinimas 30 33
monés paramos projektai ir bendruomeniy, socialinés
l i P ) akcijos 28 25

W 1 Visiskai nesvarbu m2 3 4 ®5 Labaisvarbu NN

=
I
H



Aspekty svarba renkantis daiktus

Renkantis, kuriuos daiktus (technikg, drabuZzius ir t. t.) jsigyti, kiek svarbis ar nesvarbus Jums yra sie aspektai?

Kokybé

Kaina
Prekés, kuriy gamybai néra neteisétai iSnaudojami Zmonés

Atsakingas pozZilris j darbuotojus

Skaidri jmonés veikla (saZziningas mokesciy, atlyginimy
mokéjimas, informacijos apie jmone prieinamumas ir pan.)

Atsakingas jmonés pozilris japlinkosauga
Vieting, lietuviska produkty kilmé

Produkto ekologiSkas Zenklinimas

Jmonés paramos projektai ir bendruomeniy, socialinés
akcijos

RAIT

Preferred Partner of GfK

Procentai % Vidurkis

s 0 I
'+ s T
MW 1 Visiskai nesvarbu m2 4 M5 Labaisvarbu NN



Aspekty svarba renkantis paslaugas p\/,d"r

, . . : , A o _ O .
Renkantis, kurios [monés paslaugomis pasinaudoti, kiek svarbis ar nesvarbus Jums yra sie aspektai: Proforred Partne: of GiK

Procentai % Vidurkis

Paslaugos, kuriy suteikimo proceso metu néra neteisétai 15
iSnaudojami Zmonés

Atsakingas pofZilris j darbuotojus nl 14

>
N

N
w
® ©
a0
w
ES
N

&=
[EEN

Skaidri jmonés veikla (saZiningas mokesciy, atlyginimy 17
mokéjimas, informacijos apie jmone prieinamumas ir pan.)

w
o
B
w
w

Atsakingas jmonés poZilris japlinkosaugg - 22 32 3 - 3,8
Vieting, lietuvika produkty kilmé 21 29 3 - 3,8
Naudojamas jmoniy atsakomybe jrodantis - _ -
zenklas/Zenklinimas 7 23 34 27 4 3,7
Jmonés paramos projektai ir bendruomeniy, socialinés _ _
o TS 25 29 22 5 | 34

MW 1 Visiskai nesvarbu m2 3 4 m5 Labaisvarbu NN



Nuostatos, susijusios su imoniy skaidrumu (1) pyAT

Prasome jvertinti, kiek sutinkate ar ne su Zemiau pateiktais teiginiais. b
referred Partner of GfK

Procentai % Vidurkis

AsS mieliau rinkciausi paslaugas ar prekes, jei Zinociau, 4 2 12 3 12 15 13

22
9

kad jas teikianti skaidriai veikianti jmoné

Nepirkciau prekiy ar paslaugy, jei ZinoCiau apie jmonés
nesaziningg veikla

Zinodamas/ (-a), kad yra jmoniy priklausanéiy iniciatyvai
»Baltoji banga“ as esu linkes/ (-usi) ieskoti iniciatyva
atspindincio Zenklinimo ant pakuotés ar paslauga

13 16 10 12 11

teikiancios jmonés informacijoje

Sutikéiau mokéti didesne kaing uz preke ar paslaugg, jei

vy . . . v - 7
Zinociau, kad jmoné skatina saziningg verslg

W 1 Visiskai nesutinku m2 m3 m4 5 6 7 8 m9 W 10 Visiskai sutinku NN




Nuostatos, susijusios su jimoniy skaidrumu (2) pyd‘]‘

Ar Jus sutiktuméte mokéti brangiau uz preke / paslaugas, jeigu jas sitlanti jmoné pasiZyméty siomis savybémis?

Jmoné Zino ir valdo savo socialinius ir
aplinkosauginius poveikius

Jmoné komunikuoja esanti atsakinga jmoné

Yra skaidriai veikianti jmoné (saZiningai moka
mokescius, atlyginimus, lengvai prieinama
informacija apiejmoneir pan.)

Yra lietuvisko kapitalo

Preferred Partner of GfK

Procentai %

. Be
. W
Em - - -

B Tikrai ne M Greiciau ne, neitaip " GreicCiau taip, neine M Tikrai taip ™ NN
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 Zenkla ,Baltoji banga“ Zino / maté ketvirtadalis (25 %) tyrimo dalyviy. Geriausiai tyrimo dalyviai
zino Europos Sgjungos sertifikuotos ekologiskos produkcijos Zenklinima. Jj pasirinko 65 %
respondenty. Statistiskai reikSmingai dazniau 3j Zenklg Zino moterys, 18-34 mety amziaus asmenys.
Antras pagal Zinomuma yra ES ekologisko Zenklinimo logotipas, kurj Zino ir maté 43 % tyrimo
dalyviy. Moterys, 25—-44 mety amziaus asmenys, respondentai, turintys aukstajj iSsilavinima,
dazniau minéjo zinantys §j Zzenklg. Kitus tyrime pristatytus Zenklus yra mate ar zZino iki vieno
penktadalio tyrimo dalyviy. Jdomu paminéti tai, kad respondentai Zinantys , Baltoji banga“ Zenklg,
reikSmingai dazniau minéjo zinantys ir kitus Zenklus lyginant su tais, kurie , Baltosios bangos” Zzenklo
nezino.

* Daugiau nei pusé tyrime dalyvavusiy respondenty (55 %) teigia, kad per 6 ar daugiau ménesiy jsigijo
produkty ar naudojosi zenklu ,Baltoji banga“ pazymétomis paslaugomis. Trecdalis respondenty
neatkreipé démesio j Zenklinimg, todél jvardinti, ar jsigijo produkty / naudojosi paslaugomis, negali.
14 % respondenty patvirtino, kad su Siuo zenklu pazyméty produkty ar paslaugy per paskutinj
pusmetj nejsigijo.

* 41 % zinanciy zenklg ,,Baltoji banga“ teigia, kad pagrindiné su zenklu susijusi iniciatyva yra s3zininga
ir skaidri veikla. Penktadalis neslepiamus ir mokamus mokescius priskiria kaip antrg svarby
iniciatyvai aspektg. Skaidrus atlyginimy mokeéjimas bei rupinimasis aplinkosauga, ekologija bei
tvarumu yra treciasis pagal svarbumg iniciatyvos ,Baltoji banga“ aspektas.



ISvados RAUT
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» ,Baltosios bangos” siekis — uztikrinti s3zZiningg konkurencijg, atsakingg ir garbinga santykj su darbuotojais,
klientais, partneriais ir valstybe” (29 %); skatinti skaidrig Lietuvos verslo praktikg” (26 %); vienyti skaidry ir
atsakingg verslg (21 %); bei gerinti jmonés reputacijg, mazinti verslo valdymo rizikas ir didinti vartotojy
pasitikéjima bei paslaugy patraukluma rinkoje (21%) yra pagrindinés savybés, kurias jvardino respondentai
apibudinant iniciatyva ,,Baltoji banga“. Tyrime dalyvave respondentai Sig iniciatyva sieja pirmiausiai su verslu,
0 ne su asmeninémis Zmoniy savybémis (teiginj , Baltoji banga“ skatina Zmoniy nuosirduma pasirinko 9 %
tyrimo dalyviy). Pastebima, kad trecdalis tyrimo dalyviy nenurodé teiginiy apibudinanciy ,,Baltoji banga“
zenkla.

* Respondentai,Baltoji banga“ iniciatyvos tikslus vertina pakankamai svarbiais ir skiria aukstg 7,9 balo is 10.
30 % tyrime dalyvavusiy respondenty jvardintus iniciatyvos , Baltoji banga” tikslus vertina kaip labai svarbius.

* Tokiai paciai respondenty daliai (30 %) yra labai svarbu arba svarbu rinktis preke, kurios gamintojas priklauso
,Baltoji banga” iniciatyvai. Tyrimo duomenys atskleidé, kad respondentai, vertindami $j teiginj 5 baly skaléje,
yra linke labiau pritarti, bendras respondenty Sio teiginio vertinimas siekia 3,1 balo isS 5.

* Respondenty atsakymai parodé, kad beveik pusé (48 %) nepastebi, jog jmoné, kurios paslaugomis naudojasi
ar jsigyja prekiy, yra iniciatyvos ,,Baltoji banga“ naré. Trecdalis (31 %) pastebi Sios iniciatyvos Zenklinimg ant
prekiy ar paslaugy tiekéjy pakuociy. Apie desimtadalis respondenty pastebi iniciatyvos , Baltoji banga®
Zzenklinima televizijoje ar kitose vietose, ant paslaugy tiekéjy dury, komunikacinése priemonése ar pastebi
straipsnius, susijusius su ,,Baltoji banga” iniciatyva Ziniasklaidoje.
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2 > 100%, galimybé pasirinkti daugiau nei
vieng atsakymo variantg



Baltosios bangos zZenklinimas

Ar per pastaruosius 6 ménesius pirkote produkty / naudojotés paslaugomis, paZymétomis Baltosios bangos Zenklu?

Jasy nuomone, kg reiskia sis Zenklas ir su Zenklu susijusi iniciatyva?

Baltosios bangos zenklu pazyméty produkty ir
paslaugy jsigijimas

Taip
30%
36% H Ne
Taip, bet seniau nei
pries 6 mén
19%

Sunku pasakyti,
neprisimenu

2 > 100%, galimybé pasirinkti daugiau nei
vieng atsakymo variantg
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Baltosios bangos zenklo ir su zenklu susijusios

iniciatyvos reikSme

Sazininga, skaidri veikla

Mokami, neslepiami mokesciai, néra “juodosios buhalterijos”
Rupinimasis aplinkosauga, ekologija, tvarumu
Skaidrus atlyginimy mokéjimas (ne vokeliuose)
Korupcijos netoleravimas

Kovojama pries Seséline ekonomika

Verslas atsako uz savo produkty kokybe, aiskig sudétj
KysSiy netoleravimas

Gera, puiki iniciatyva

Saziningas elgesys su darbuotojais ir klientais
Pagalba verslui, verslo skatinimas

Kita

Neatsake

41%
19%
10%
9%
6%

4%

3%
2%
2%
2%
1%

4%

17%




Baltosios bangos iniciatyvos apibudinimas R‘IAT

Prasome nurodyti 3-is teiginius, kurie, Jiisy manymu, geriausiai apibudina iniciatyva ,Baltoji banga“. Proforred Partne: of GiK

»Baltosios bangos” siekis —uZztikrinti saZiningg konkurencija, atsakingg ir garbingg santykj su
darbuotojais, klientais, partneriais ir valstybe

R

,Baltoji banga“ skatina skaidrig Lietuvos verslo praktika _ 26%
Tai skaidry ir atsakingg verslg vienijanti iniciatyva _ 21%
Skaidri veikla gerina jmonés reputacija, mazina verslo valdymo rizikas, didina vartotojy _ 21%
pasitikéjima ir produkty bei paslaugy patraukluma rinkoje 0
,Baltosios bangos“ dalyviams suteikiamas skaidraus verslo Zenklas _ 20%
Iniciatyvoje dalyvaujancios jmonés savo pavyzdzZiu skatina skaidriai veikti ir kitas jmones _ 17%

Iniciatyva kvieCia visuomene elgtis saZiningai pasitikint savo vertybémis - 13%

Iniciatyva skatina pilietiékuma ir atviruma - 12%

,Baltoji banga“ skatina Zmoniy nuogirduma - 9%
Né vienas i$ auksc¢iau minéty teiginiy I 1%

Nezinau, sunku pasakyti 31%

2 > 100%, galimybé pasirinkti daugiau nei
vieng atsakymo variantg



Baltosios bangos iniciatyvos svarbos vertinimas pyAT
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Pagrindiniai skaidraus verslo iniciatyvos ,Baltoji banga“ tikslai:

- skatinti skaidrig Lietuvos verslo praktika, grindziamg skaidrumo, sgziningo veikimo ir etikos
standartais

- atkreipti visuomenés ir vartotojy démes;j j skaidry, etiska ir atsakingg Lietuvos verslg, siekiantj kurti

tinkamas darbo sglygas savo darbuotojams.
- ugdyti verslo, visuomeneés ir valdzios sgmoninguma perteikiant skaidraus verslo nauda

Kiek bendrai Jums yra svarbus Sie tikslai kasdieniniame Jisy gyvenime?
Procentai % Vidurkis

10 7 10 21 17 30 - 7,9

W 1 Visiskai nesvarbu 2 m3 m4 5 6 7 8 mo B 10 Labai svarbu

Ar Jums svarbu rinktis preke, kurios gamintojas priklauso ,Baltoji banga“ iniciatyvai?
Procentai % Vidurkis

B 1 - Visiskai nesvarbu m2 3 4 W5 - Labai svarbu NN




Baltosios bangos iniciatyvos nariy atpazjstamumas RAAT

Kaip jus pastebite, kad [moné, kurios paslaugomis naudojatés ar jsigyjate prekiy yra iniciatyvos ,Baltoji banga“nare? Proforred Partne: of GiK

Pastebiu ,Baltoji banga“Zenklinimg ant prekiy/ paslaugytiekéjy pakuociy 31%
Pastebiu ,Baltoji banga“Zenklinimg reklamoje (stenduose, televizijoje, ant visuomeninio transporto ir t.t.) 13%
Pastebiu ,Baltoji banga“ Zenklinima ant paslaugytiekéjy dury 13%
Pastebiu ,Baltoji banga“ Zenklinimg jmonés komunikacinése priemonése 10%
Pastebiu straipsnius, susijusius su ,Baltoji banga“iniciatyva, Ziniasklaidoje 9%
PeriodiSkai perzitriu ,Baltoji banga“internetinj puslapjiriniciatyvai priklausanciyjmoniysarasa 5%
Pastebiu ,Baltoji banga“Zenklinimg asmens elektroniniame parase 3%

Seku ,Baltoji banga“ Facebook puslapj ' 3%
Kita | 1%

Nepastebiu / nesidomiu 48%

2 > 100%, galimybé pasirinkti daugiau nei
vieng atsakymo variantg
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Duomeny statistiné paklaida R‘/}AT
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Atsakymy pasiskirstymas =  50/50 45/55 40/60 35/65 30/70 25/75 20/80 15/85 10/90 5/95

Atrankos dydis
U
100 9,8 9,8 9,6 9,3 9,0 8,5 7,8 7,0 5,9 4,3
300 5,7 5,6 5,5 5,4 5,2 4,9 4,5 4 3,4 2,5
500 4,4 4,4 4,3 4,2 4,0 3,8 3,5 3,1 2,6 1,9
800 3,5 3,4 3,4 3,3 3,2 3,0 2,8 2,5 2,1 1,5
900 3,3 3,2 3,2 3,1 3,0 2,8 2,6 2,3 2,0 1,4
1000 3,1 3,1 3,0 3,0 2,8 2,7 2,5 2,2 1,9 1,4
Vertinant rezultatus, batina kreipti Lenteléje yra pateikiamos paklaidos, esant Tarkime, kad 540 respondenty atsakeé |
démes;j j statistine paklaida. Ji atsiranda jvairiam respondenty skaiciui bei atsakymy klausima “Ar per pastaruosius 6 meénesius
del to, kad yra daroma respondenty pasiskirstymui. pirkote produkty / naudojotes paslaugomis,
atranka, o ne vykdoma istisine apklausa. paZyméetomis Baltosios bangos Zenklu?
Si paklaida yra apskaic¢iuojama , 54% jy pasaké “Taip”. Tai reiskia, kad su
matematiskai. 95% tikimybe galime teigti, jog tikroji
atsakymo reiksme yra intervale 50,9% +
57,1%.
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RAIT GROUP
Vienintelé nepriklausoma rinkos
tyrimy kompanija veikianti visose
Baltijos Salyse ir Svedijoje, teikianti
pilno paslaugy paketo tyrimus.

! Fiirst Scandinavian Research AB WHE
Rosenlundsgatan 18 11853 Stokholmas, Svedija
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